Il mercato turistico
tedesco

- maggioni

_ - touristmarketing



Come viaggiano i tedeschi 1:
come | tedeschi vedono se stessi

A 1l 45 % dei tedeschi si vergogna per come
| propri connazionali si comportano in
vacanza

A Arroganza: ——> Nicht wie bei uns!
A Ubriacature
A Lamentele



Come viaggiano i tedeschi 2:
come gli altri vedoni i tedeschi

A Al 4° posto tra i turisti piu amati nel

mondo. Giapponesi, inglesi, canadesi
al primi tre posti.

A Ottime posizioni nella categoria
pulizia, ordine e mance.

A Buona posizione categoria lamentele e
integrazione con realta locali.




Quanto:

A Reiseintensitat: percentuale della popolazione dai 14 anni
in su che viaggia almeno una volta all‘anno per piu di 5
giorni : 76% dei tedeschi - 75.5 Mil di viaggi all‘anno

A 1l 60% dei tedeschi viaggia all‘estero.

A Statisticamente i tedeschi utilizzano i giorni di ferie piu di
oghni altro paese in Europa.

Quando:

A Vacanze principali
inizio marzo - fine ottobre

A Vacanze scolastiche distribuite durante
I‘anno




Dove:

A Germania 30 Mil. viaggi 40,0 %
A Spagna 7,7 10,2 %
A Italia 6,4 8,5 %
A Austria 5,2 6,9 %
A Turchia 3,1 4,1 %
A Francia 2,1 2,8 %
A Grecia 1,9 2,5 %

Viaggi a partire da 5 notti - dati 2009
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A“Nuove esperlenze o A
A Nuovi stili di vita R e T 38,0
A Nuove culture 37,0
A Natura incontaminata 37,0
A Vacanza attiva 30,3

A Contatto con culture locali 28,2
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Tipologia :
le intenzioni di viaggio 2009

Sempre meno vacanze balneari :
1998: 64% 2009: 55%

Viaggi itineranti a tappe 15,9
Wellness 7,7
Sport 5,8
Cultura 5,5

Citta 4,5




La preparazione

Per i 2/3 dei tedeschi almeno 6 mesi
prima del viaggio.

Nel 2008 il 39% ha ricercato informazioni .. -~ ,
su internet C

(2005: 22%).

Le agenzie viaggio stanno perdendo
quote di mercato.

91% viaggia con una prenotazione gia
fatta.




La prenotazione

A Sempre piu viaggi vengono
prenotati solo in parte. (Pauschal
/ Baukasten).

A Viaggi in Italia: 70% auto,
ma aereo sempre piu importante.

A 2009: 40 % albergo; 25% casa
vacanze.



